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4.3) Unidade: Horé&rio davisita
Numero de policiais daequipe: Numero de policisisem SVG:
Nome e matriculado policia que atendeu o Supervisor:

Quantidade de pessoas recolhidas nacdlada | NUimero de autos de prisio em flagrante lavrados|

unidade policid: até o momento:
A unidade possui relacdo de veiculos A unidade possui relacdo de veiculosem
gpreendidos? pernoite?
()sm()néo ()sm()nédo
4.4) Unidade: Hor&rio davista
Numero de policiais daequipe: Numero de policisisem SVG:

Nome e matriculado policia que atendeu o Supervisor:

Quantidade de pessoas recolhidasnacdlada | Nuimero de autos de prisio em flagrante lavrados|

unidade policid: aé o momento:
A unidade possui relacdo de veiculos A unidade possui relac8o de veiculosem
gpreendidos? pernoite?
()sm()néo ()sm()néo
4.5) Unidade: Horé&rio davisita
NUmero de policiais daequipe: NUmero de policiaisem SVG:

Nome e matriculado policia que atendeu o Supervisor:

Quantidade de pessoas recolhidas nacelada | NUmero de autos de prisio em flagrante lavrados|

unidade policid: até 0 momento:
A unidade possui relaggo de veiculos A unidade possui relagdo de veiculosem
gpreendidos? pernoite?
()sm()néo ()sm() néo
4.6) Unidade: Hor&io davista
Ndmero de policiais daequipe: NUmero de policiaisem SVG:

Nome e matriculado policia que atendeu o Supervisor:

Quantidade de pessoas recolhidas nacdlada | Nimero de autos de prisio em flagrante lavrados|

unidade policid: aé 0 momento:
A unidade possui relacdo de veiculos A unidade possui relagdo de veiculosem
gpreendidos? pernoite?
()sm()néo ()sm()ndo
5) Intercorréncias:
BrasilialDF, de de20 .
Assinatura:

DEPARTAMENTO DE TRANSITO

INSTRU(;AO N° 602, DE 14 DE OUTUBRO DE 2024

Regulamenta, no @mbito do Distrito Federal, o uso de sistema eletrénico de validacéo
biométrica de presenga, de anotagéo, transmissdo e recepcdo dos relatérios de avaliagdo
elaborados pelos instrutores relativos as aulas tedricas e préticas de diregéo veicular pelos
Centros de Formagdo de Condutores (CFCs), assim como definir os procedimentos e
requisitos para o credenciamento de empresas de tecnologia da informag&o e comunicagéo
(TIC), interessadas em homologar o referido sistema e equipamentos.

O DIRETOR GERAL DO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO
FEDERAL, no uso das atribuigdes que Ihe confere o Artigo 9°, Incisos XI e XX, do
Regimento Interno aprovado pelo Decreto n° 27.784, de 16 de margo de 2007, visando

atender o previsto nos Pardgrafos 1° e 2°, do Artigo n°® 22, da Lei Orgénica do
Distrito Federal, regulamentados pela Lei n° 3.184, de 23 de agosto de 2003;
Considerando o que determina a Resolugcdo Contran n° 789/2020, que trata dos
procedimentos pertinentes ao processo de formagdo de condutores e de
credenciamento de instituicdes ou entidades publicas ou privadas para o processo de
formagéo de condutores;
Considerando a Portaria Senatran n° 968/2022, que estabelece os procedimentos de
coleta e armazenamento de dados biométricos dos condutores e constitui¢do do
banco de imagens do Registro Nacional de Carteiras de Habilitacgo (Renach);
Considerando que é atribuicdo do Detran/DF garantir a qualidade, presteza,
seguranca, transparéncia e eficiéncia no processo de formagao e aperfeicoamento de
condutores no Distrito Federal;
Considerando a necessidade de adogéo de recursos tecnolégicos com o fim de ver
atendido o pleito da classe no sentido de se possibilitar uma fiscalizagéo efetiva dos
servicos, findando com préticas predatérias de mercado e, consequentemente, com
0s prejuizos certamente infligidos a sociedade dela decorrente;
Considerando a necessidade de regulamentar a ado¢&o de recursos tecnol 6gicos para
a implantagé@o de sistema eletronico de validagdo biométrica de presencga, anotagéo,
transmissdo e recepcdo dos relatérios de avaliagdo elaborados pelos instrutores
relativos as aulas tedricas e préticas de direcdo veicular pelos Centros de Formagéo
de Condutores (CFCs);
Considerando o elevado nimero de ocorréncias de aulas na situagéo de contingéncia,
com indicios de irregularidades durante o processo de formagédo de condutores que
devem ser apurados de forma eficiente e menos onerosa ao Estado;
Considerando a necessidade de regulamentar, uniformizar e definir os procedimentos
de lancamento de aulas tedricas e préticas referentes aos processos de formagéo de
condutores,
Considerando a necessidade de estabelecer requisitos adicionais para os sistemas
utilizados pelos CFC, especificamente para garantir a integragdo com as bases de
dados locais e a harmonizagdo com os fluxos dos procedimentos internos e a
instrucdo do Processo SEI 00055-00107662/2023-97, resolve:
CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS
Art. 1° Regulamentar, no ambito do Distrito Federal, o uso de sistema eletrénico de
validagdo biométrica de presencga, de anotacéo, transmissdo e recepgao dos relatorios
de avaliacdo elaborados pelos instrutores relativos as aulas tedricas e préticas de
direcdo veicular, pelos Centros de Formacdo de Condutores (CFCs), assim como
definir os procedimentos e requisitos para o credenciamento de empresas de
tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC), interessadas em homologar o
referido sistema e equipamentos.
§ 1° N&o seréd aceito outro meio para o registro, transmisséo e recepcéo dos relatorios
de avaliacdo elaborados pelos instrutores referente as aulas realizadas.
§ 2° O sistema el etrdnico mencionado no caput:
| - seréd utilizado para fins de controle, registro de transmissdo de aulas tedricas e
préticas de dire¢do para todos os processos de habilitagdo que determinem o
cumprimento de carga horéria;
11 - deverd ter homologagéo prévia do Detran/DF;
111 - deverd ser fornecido exclusivamente por pessoa juridica credenciada pelo
Detran/DF.
IV - deverd ter a capacidade de consultar, receber, intermediar e enviar para o
sistema informatizado do Detran/DF as informacdes das aulas teéricas e préticas de
direcdo veicular para todos os processos de habilitacdo que determinem o
cumprimento de carga horédria, para fins de controle, auditoria, andlise e
comprovacéo de participagéo nas aulas, seguindo as regras contidas nesta I nstrugdo.
§ 3° Os requisitos para credenciamento da empresa e homologagéo séo os definidos
nessa | nstrugao.
§ 4° O sistema eletrdnico, bem como o0s equipamentos necessarios para seu
funcionamento e utilizagio n&do gerard d6nus para a Administracdo Pablica, devendo
ser firmado acordo ou contrato comercial entre a empresade TIC e os CFCs.
§ 5° O Detran/DF nao interferira nos valores cobrados nesta relagéo comercial.
§ 6° As empresas que atualmente sdo homologadas pelo Detran/DF deverdo se
adequar imediatamente aos parametros desta Instrugédo, seguindo as disposi¢des dos
Anexos | e Il, devendo apresentar documentagdo no prazo de 15 (quinze) dias,
juntamente com o requerimento de credenciamento e comprovante de recolhimento
dos Pregos Publicos: Outras Entidades: Andlise de Credenciamento e Registro da
Credenciada, codigos 04088 e 04033, constantes da Tabela de Precos Publicos do
Detran/DF e submisséo de nova prova de conceito, a critério do Detran/DF.
§ 7° O CFC devera vincular-se a apenas uma empresa de TIC credenciada pelo
Detran/DF, devendo indica-la a este 6rgdo por meio de requerimento a ser
protocolado em seu processo SEI de credenciamento.
| - No caso de alteracdo de empresa de TIC, o CFC terd o prazo de 48 horas para
comunicar o Detran/DF.
Secdo | - Das defini¢des
Art. 2° Para os efeitos desta Instrugado, aplicam-se os seguintes termos e defini¢des:
| - Relatério Eletronico de Aula Tedrica: ferramenta on-line de validagdo biométrica de
presenca, controle e registro eletronico das aulas, transmissio e recepgdo dos relatérios de
avaliag@o de plano de aula elaborado pelos instrutores de transito dos CFCs relativos as
aulas tedricas ministradas aos pretendentes & obtenggo da primeira habilitagdio (CNH) ou
novo processo de habilitagéo.
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Il - Relatério Eletrénico de Aula Prética: ferramenta on-line de validagéo biométrica
de presenca, controle e registro eletrénico das aulas, transmissdo e recepcdo dos
relatdrios de avaliagdo elaborado pelos instrutores de tréansito dos CFCs relativos as
aulas préticas de diregdo veicular ministradas aos pretendentes a obteng&o de processo
de habilitagdo categorias: ACC, A, B, AB, adicdo, novo processo de habilitaco,
registro de CNH estrangeira (paises sem acordo) ou mudanca de categoria C, D, E.
Il - Ficha de Acompanhamento de Aula Prética: formulério de preenchimento manual
que contém as informacGes das aulas que foram realizadas em situagdo de
contingéncia. A Ficha deverd contemplar no minimo as seguintes informagoes:
quilometragem inicial e final da aula, horério de inicio e término, placa do veiculo,
nome e identificagdo do instrutor, com assinatura do candidato e do instrutor.
IV - Ficha de Acompanhamento de Aula Tedrica: formulério de preenchimento manual
que contém as informagGes das aulas que foram realizadas em situagcdo de
contingéncia. A ficha devera contemplar no minimo as seguintes informagdes:
conteddo, turma, datas e horérios iniciais e finais das aulas, nome e identificagéo do
instrutor, lista de presenca com assinatura do candidato e do instrutor.
V - Aula em situagdo de Contingéncia: compreende aguela na qual ocorre algum fato
ou circunstancia excepcional que ndo possibilita a adequada validacéo de presenca,
controle e registro eletronico das aulas tedricas ou préticas, transmisséo e recepcao dos
relatérios de avaliagdo pelos sistemas das empresas de TIC homologadas pelo
Detran/DF. Falha de software, hardware ou conexao, na qual ndo seja possivel realizar
avalidagéo de biometria e/ou o processo de registro das aulas.
VI - Biometriaa é uma tecnologia de identificagdo de usuérios por meio de
caracteristicas fisicas Unicas. E utilizada no combate a fraudes de identidade. Pode ser
utilizada a biometriafacial ou digital para autenticagéo dos usuérios.
VIl - Empresa de TIC: Empresa de tecnologia da informagdo e comunicagéo
credenciada e homologada pelo Detran/DF e contratada pelo CFC, responsavel pela
operacionalizagdo do sistema de validag@o biométrica de presenga, controle e registro
eletronico das aulas, transmissdo e recepgdo de relatérios de avaliagdo elaborados
pelos instrutores de transito dos CFCs de aulas tedricas e préticas de direcéo veicular.
VIII - Sistema eletronico: sistema de validagdo biométrica de presenca, controle e
registro eletronico das aulas, transmissdo e recepcdo de relatérios de avaliagdo
elaborados pelos instrutores de transito dos CFCs de aulas tedricas e préticas de
direg&o veicular, necessariamente homologado pelo Detran/DF.
IX - Prova de Conceito (PoC): etapa preliminar, realizada em ambiente de teste, com o
proposito de verificar o cumprimento dos requisitos solicitados e a viabilidade técnica
e operacional do sistema e dos equipamentos, minimizando os riscos associados a sua
implantac&o.
X - Termo de Credenciamento (TC): documento formal que estabelece condicbes e
requisitos necessarios para que a pessoa juridica seja oficialmente reconhecida e
autorizada a prestar servi¢o em nome do Detran/DF.
Xl - Termo de Regularidade Anual (TRA): documento formal que certifica a
conformidade da pessoa juridica com as normas e requisitos estabelecidos pelo
Detran/DF, assegurando que o credenciado continua mantendo as condigdes quando do
seu credenciamento. Constitui-se de um ato de apostila ao Termo de Credenciamento,
sendo dispensada sua publicagdo no DODF.
XI1 - Operador Externo: representante ou s6cio com acesso aos sistemas do Detran/DF.
CAPITULOII

DO CREDENCIAMENTO
Art. 3° O credenciamento de que trata esta Instrugdo € intransferivel e indelegével e
sera concedido de forma precéria, sem direito adquirido a pessoa juridica interessada,
com vinculagao apenas ao interesse publico, e sem 6nus financeiro ao Detran/DF.
Art. 4° O credenciamento terd validade a partir da data da assinatura do Termo de
Credenciamento (TC), por prazo indeterminado, desde que atendidos os critérios
estabel ecidos nesta Instrucéo e de outros que poderdo ser exigidos em procedimento de
chamamento publico.
§ 1° O credenciamento serd atualizado por meio do Termo de Regularidade Anual
(TRA), acada 12 (doze) meses, a contar data de assinatura do TC.
§ 2° E de exclusiva responsabilidade do solicitante ao credenciamento:
a) manter atualizado os dados cadastrais informados no requerimento de
credenciamento, inclusive o e-mail e telefone de contato.
b) consulta didria ao endereco de e-mail cadastrado junto ao Detran/DF, a fim de
verificar o recebimento de comunicagdes el etronicas relativas a sua solicitagéo.
Art. 5° Para o credenciamento estabel ecido nesta Instrucéo, deve a empresa interessada
submeter-se a duas fases, a primeira, de habilitagdo e, ato continuo, a segunda, de
homologagéo, a qual serd avaliada pela Comissdo de Avaliacdo de Sistema e dos
Equipamentos do Detran/DF.
§ 1° A Comissgo de Avaliacdo de Sistema e dos Equipamentos sera designada pelo
Diretor-Geral, por meio de Instrugdo publicada no Diério Oficial do Distrito Federal
(DODF), e ser4 composta pela Coordenacdo de Gestdo de Credenciamento de
Entidades e Profissionais (Cocrep), pela Diretoria de Controle de Veiculos e
Condutores (Dirconv) e, pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
(Dirtec).
§ 2° A autoridade competente para promover os atos de credenciamento, regularidade
anual, renovag@o de credenciamento e descredenciamento serd o Diretor-Geral, que
podera delegar a competéncia para a realizagéo de tais atos por meio de instrugdo
especifica.
Art. 6° Uma vez que a empresa sgja credenciada, é vedada qualquer forma de
intermediacéo ou terceirizagdo das atividades.

Art. 7° A empresa credenciada sO podera exercer suas atividades ap6s assinatura do TC,
ohservado pela Autarquia 0 cumprimento das regras de protecéo de dados constantes da Lei
Gera de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Secéo | - Dafase de habilitaggo juridica, fiscal, trabalhista e técnica
Art. 8 As empresas interessadas em obter o credenciamento para fins de homologagéo do
sistema eletronico, descrito no art. 1°, deverdo apresentar requerimento formal, conforme
modelo previsto no Anexo 111, o qual serinstruido com a documentacéo exigida no Anexo |
desta Instrugéo.
§ 1° Deverd ser apresentado juntamente com o requerimento de credenciamento comprovante
de recolhimento dos Pregos Publicos Outras Entidades: Andlise de Credenciamento e Registro
da Credenciada, codigos 04088 e 04033, constantes da Tabela de Precos Publicos do
Detran/DF.
§ 2° Caso 0 pedido sgja encaminhado com auséncia ou incorregéo de documentos, o pedido
serdreprovado e arquivado, podendo a empresa entrar com novo pedido de credenciamento.
Art. 9° A aprovagdo na fase de habilitagdo é condigdo indispensével para avancar a
fase de homologagé&o.
Art. 10. N&o serdo habilitados para o credenciamento as pessoas juridicas:
| - Que exercam ou cujo sicio ou proprietério, bem como seus cdnjuges, companheiros e
parentes até o 2° grau, exerca atividade de Centro de Formagao de Condutores.
11 - Daqual participe empregado ou servidor publico, inclusive os de confianga, do Governo
do Distrito Federal ou de outras esferas e poderes, bem como seus conjuges, companheiros e
parentes até o 2° grau;
Il - Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou aé que sga
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
Secéo || - Dahomologagéo do sistema e dos equipamentos
Art. 11. Nafase de homologaggo, a empresa habilitada devera submeter seu sistema (software)
e equipamentos (hardwares) a Prova de Conceito (Proof of Concept - PoC), para testar a
viabilidade técnica e operacional da solucdo e assegurar a compatibilidade com o sistema
informatizado do Detran/DF.
Parégrafo Unico. Os requisitos implementados serdo avaiados pela Comisséo de Avaliagdo de
Sistema e dos Equipamentos que emitira parecer a respeito da conformidade da solugdo e do
atendimento das especificagOes técnicas estabelecidas no Anexo |1 desta Instrugéo.
Art. 12. Os procedimentos de homologaggo seréo conduzidos nas instelagdes do Detrar/DF em locadl
indicado pelaComissio de Avaiaco de Sistema e dos Equipamentos, e deverdo contemplar:
| - integracdo do sistema eletronico da empresa com os sistemas e base de dados do
Detran/DF;
Il - funcionalidades relacionadas a validagdo biométrica de presenga, controle e registro
eletronico das aulas, bem como, transmissdo e recepgéo de relatérios de avaliagdo elaborados
pelosingrutores de transito dos CFCs de aulas tedricas e préticas de direcdo veicular;
Il - funcionaidades relacionadas ao registro e lancamento de aulas em situagdo de
contingéncia;
1V - seguranca dainformagao e protegéo de dados;
V - equipamentos compativeis com atecnologia exigida;
VI - Tecnologia que coleta no minimo e remotamente os dados, de deslocamento, dos
comandos e agdes executadas no veiculo durante a aula prética e na aula do exame prético, a
quilometragem inicial e final, bem como o percurso utilizado na aula prética, via GPS (Global
Positioning System).
Parégrafo Unico. Nos testes de homol ogago, serfo observados os requisitos estabelecidos no
Anexo || destalnstrugéo.
Art. 13. Em caso de reprovag@o na prova de conceito para homologagao, a empresa terd o
prazo minimo de 30 (trinta) dias para uma nova avaliacdo, limitada a 2 (duas) tentativas.
Parégrafo Unico. Ap6s esse periodo, a empresa candidata deve realizar uma nova solicitagéo
de credenciamento.
Art. 14. A empresa devera fornecer suporte técnico necessério para a redizaggo dos testes de
homologacéo, afim de sanar eventuais problemas identificados.
Art. 15. A concluséo bem-sucedida dos testes de homologag&o é condigéo para a obtencéo do
credenciamento da empresa.
Parégrafo Unico. Em caso de reprovagdo a empresa podera entrar com novo pedido de
credenciamento.
Secéo |11 - Das alteragdes
Art. 16. A empresa de TIC dever4 manter, durante o prazo de vigéncia do credenciamento,
todas as condigdes exigidas nesta Instrugdo, de modo que a dteragdo da razéo social ou nome
fantasia, a alteragdo do enderego da sede, a ateragdo societéria, a cisdo, a incorporagéo e/ou
fusdo, implicardo na atualizacdo do credenciamento, mediante a juntada de toda a
documentacdo comprobat6ria de que a empresa mantém atendidos os requisitos exigidos.
Art. 17. As ateragdes da estrutura juridica do credenciado, que reflitam no cumprimento das
obrigagOes avencadas, deverdo ser comunicadas previamente ao Detran/DF, que promovera a
atualizagdo das informagBes constantes do processo de origem, caso estas ateragdes ndo
inviabilizem amanuten¢do do Termo de Credenciamento celebrado.
§ 1° Em todos os pedidos de ateragdes, aém da documentagdo especifica, devem ser
anexados 0s comprovantes de pagamento dos encargos referentes:
| - dandlise e/ou reanalise de alteracéo de registro (codigo 04088); e
11 - dalteracdo de registro de entidade (cddigo 04032).
§ 2° Caso 0 pedido seja encaminhada com auséncia ou incorrecéo de documentos, o pedido
sera reprovado e poderd ser complementado mediante a realizacdo do recolhimento de um
novo valor do prego pararealizacdo de umareandlise de dteragéo de registro (codigo 04088);
§ 3° As certiddes de regularidade, quando necessérias, devem estar vélidas no ato do protocolo
do pedido.
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§ 4° O representante legal da empresa de TIC terd o prazo méximo de 60 (sessenta) dias para
comprovar as ateragOes autorizadas previamente pelo Detran/DF.

§ 5° Eventual paralisacdo das atividades da empresa de TIC, motivada pela ateracdo pretendida,
n&o podera exceder 60 (sessenta) dias, salvo previamente comunicadae aprovadapel o Detran/DF.
Sec20 |V - Darenovagéo do credenciamento
Art. 18. A renovag@o do credenciamento da empresa de TIC sujeitar-se-4 as mesmas regras

estabel ecidas parao credenciamento e dependera da observanciadas seguintes exigéncias:
a) goresentacgo do pedido de renovago com antecedéncia de 60 (sessenta) dias da data de vencimento
do credenciamento, acompanhado de toda a documentaggo exigida nesta Instrugéo para fins de
habilitagdo (Anexol, itens| ell - Habilitaggo Juridicae Regularidede Fiscd e Trabahista);
b) que os participantes do quadro societ&rio ou o responsavel técnico, ndo tenham sido
condenados por prética de ilicito penal, com sentenca transitada em julgado, cuja pena o torne
incompativel para.o exercicio daatividade oradisciplinada, enquanto durarem seusefeitos.
§ 1° A renovacdo do credenciamento ndo ocorrerd, em hipétese alguma, de forma automética,
competindo aempresade TIC o controle do prazo de vigéncia de seu credenciamento einiciativa
paraarenovaggo.
§ 2° Deverd ser gpresentado, juntamente com o requerimento de renovacdo do credenciamento,
comprovante de recol himento dos Pregos PUblicos Outras Entidades: Andlise de Credenciamento
e Registro da Credenciada, codigos 04088 e 04033, constantes da Tabela de Pregos Publicos do
Detran/DF.
§ 3° A renovacdo somente serd admitida & empresa de TIC que néo tenha sido penaizada nos
(ltimos 24 (vinte e quatro) meses da seguinte forma:
a) 04 (quatro) adverténcias por escrito.
b) 02 (duas) suspensdes por periodo igua ou superior a30 (trinta) dias.
Art. 19. A empresa credenciada devera demonstrar o pleno cumprimento das obrigagdes
contratuais e regulamentares estabelecidas durante o periodo de credenciamento, bem como
passar pela fase de homologag@o novamente, caso hagja atuaizagdes substanciais no sistema
eletronico.
Parégrafo Unico. Caso entenda necessario, o Detran/DF poderd exigir nova prova de conceito
(PoC).
Art. 20. A fata de apresentacéo de pedido de renovagdo ou pedido com auséncia e/ou incorrecio
de documentos no prazo estipulado seré considerada rentincia técita ao credenciamento, cabendo
a0 interessado nesses casos, querendo, dar inicio anovo pleito de credenciamento.
Art. 21. A renovago de credenciamento serd formalizada por meio de Aditivo a Termo de
Credenciamento, cujo extrato serapublicado no DODF-.
Secéo V - Daregularidade anual

Art. 22. A regularidade anual do credenciamento deverd ocorrer acada 12 (doze) meses contados
dadatade assinaturado Termo de Credenciamento daempresade TIC.
§1°aofind decada12 (doze) mesesde credenciamento deverdser assinado o TRA.
§ 2° O TRA devera ser solicitado por meio de requerimento destinado ao Diretor-Geral, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término do periodo de 12 (doze) meses,
acompanhado dos documentos previstos no Anexo |, Itens | e Il (Habilitagdio Juridica e
Regularidade Fiscal e Trabahista) e do comprovante de recolhimento dos Pregos Piblicos: Outras
Entidades: Renovagdo anual de registro, codigo 04034, e Andlise da regularidade anual, codigo
04088 constante da Tabel ade Pregos Piblicos do Detran/DF.
§ 3° Caso 0 pedido de regularidade anual sgja ingtruido deficientemente, serd realizado blogueio
de acesso a0 sistemainformatizado do Detran/DF e aempresade TIC terdo prazo de 15 (quinze)
dias, para apresentar documentacdo fatante e o comprovante de recolhimento dos Precos
Publicos: Outras Entidades: reandlise da regularidade anual, codigo 04088, sob pena extingéo do
termo de credenciamento.
§ 4° N&o serd exigida a comprovacdo da regularidade anua da empresa no ano em estiver em
processo de renovacdo do credenciamento.
Art. 23. A empresade TIC que deixar de efetuar aregularidade anual no prazo estipulado no § 2°,
do artigo 22, ter& bloqueado seu acesso ao sistemainformatizado do Detran/DF.
§ 1° Na hipdtese do caput, a empresa de TIC terd o prazo de aé 30 (trinta) dias para a
regularizacéo, apds o qual serdautomaticamente descredenciada.
§ 2° O descredenciamento da empresa de TIC n&o impede que ela solicite novo credenciamento,
savo os casos de gplicacdo de penalidades que restringem novos credenciamentos por periodo
determinado.

Secao VI - Daextingdo ao credenciamento
Art. 24. A extinggo do credenciamento consiste no ato da Administracdo Publica que pde fim ao
vinculo juridico desta com o credenciado e implica, necessariamente, no encerramento das
atividades prestadas, e ocorrerd nas seguintes hipéteses:
| - pelo escoamento do prazo estabelecido no Termo de Credenciamento, caso ndo sgja objeto de
renovagao;
11 - apedido daempresacredenciada;
111 - nos casos de ndo manutencdo dos requisitos de credenciamento estabel ecidos;
1V - de aplicaco de penalidade de cassacao;
V - de condenacdo civil ou crimina queimpossibilite acontinuidade do exercicio daatividade;
VI - em cumprimento adeterminacdo judicial.
§ 1° O extrato do termo de extingéo ao termo de credenciamento serd publicado no DODF e
registrado no sistemainformatizado do Detran/DF, para.conhecimento dos setores envolvidos.
§ 2° A empresa de TIC que tiver o termo de credenciamento rescindido ou que n&o renovar o
referido gjuste, deverd entregar ao Detran/DF, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sua base de
dados integral, pertinente as aulas tedricas e préticas de direcéo veicular redizadas durante o
periodo em que esteve credenciada, sob penade medidas administrativas ejudiciais pertinentes.
Art. 25. Na hipdtese de extingdo de credenciamento, a empresa de TIC podera pleitear novo
credenciamento, aqualquer tempo, salvo quando legd mente impedida ou enquanto durarem os feitos
de sangdesdisciplinares.

Sec@o VI - Dasobrigagdesdaempresade TIC
Art. 26. Congtituem-se obrigagdes daempresacredenciadade TIC:
| - cumprir apresente Instrugdo e o constante nalegislacdo vigente;
I - manter, obrigatoriamente, suporte técnico e operacional capaz de garantir a qualidade do
atendimento aos CFCs e consequentemente aos candidatos, condutorese ao Detran/DF;
111 - ser responsével pelos custos decorrentes da redizaggo de suas atividades, inclusive os de
consultas e 0s de processamento e consumo das bases de dados do Renach;
1V - zelar pela observancia das regras sociais de convivéncia e urbanidade de seus empregados e
profissionais contratados no atendimento aos CFCs;
V - manter equipe para averiguar casos de anotacdo, transmisso e recepcdo dos relatdrios de
avaiacdo de aulas em que foram detectadas, em rotina automética e sistémica, divergéncias
passiveis de andlise sobre o cancelamento da aula, lancamento em situaggo de contingéncia ou
liberagdo regular daaula;
VI - enviar parao sstemainformatizado do Detrar/DF, utilizando tecnologiablockchain, asaulas
realizadas por meio do sistema eletrdnico nos Ultimos 06 (seis) dias corridos, independentemente
dasituagdo daaula;
VII - manter seu quadro profissiona atualizado em relacdo alegisacdo de transito, notadamente
Nno que concerne as normas emitidas pelo Contran, Senatran e Detran/DF;
VIII - comunicar o Detran/DF formal e prontamente, assim que tiver conhecimento sobre os fatos
e informagdes relevantes que caracterizem desvio de conduta ou irregularidades, bem como,
qualquer indicio deilicito penal ou improbidade administrativa referentes aos processos de aulas
tedricas e préticas, executados pel os prestadores de servigos ou pel os CFCs contratantes;
1X - comunicar qualquer alteraggo nasituaggo juridica, do quadro societério, sob penade blogueio
da credenciada aos servicos do Detran/DF, até saneamento do problema, sem prejuizo das demais
sangdes aplicaveis;
X - comunicar o Detran/DF aparalisagéo ou o encerramento de suas atividades;
XI - manter sigilo das informagdes trafegadas entre a base de dados dos seus servidores e do
Detra/DF; e
Xl - responder os pedidos deinformacao redlizados pelo Detran/DF, no prazo de 5 (cinco) dias.
§1°0 prazo aque serefereoinciso X1 poderd ser maior, conforme complexidade dainformagéo,
acritério do agente pblico solicitante.
§ 20 Aulasredlizadashamais de 06 (seis) dias néo serdo aceitas paraenvio conformeoinciso VI.
CAPITULOIII
DASINFRAGOESE PENALIDADES
Art. 27. A empresa de TIC ou o CFC, credenciados, que infringirem os dispositivos nesta
Instrugo, conforme agravidade dainfracao, seréo aplicadas as seguintes penalidades:
| - adverténciapor escrito;
11 - suspensdo do credenciamento por até 30 (trinta) dias; e
111 - Cassagéo do credenciamento.
Art. 28. O Detra/DF atuaré na prevencéo, deteccdo e correigao de irregularidades e procedera a
inspeg8o periddica de todos os credenciados, norteando sua atuagao pelajuridicidade e probidade
dos atos praticados, sendo também responsavel pela apuragao e responsabilizacdo administrativa
de condutasirregulares einfringentes as disposi¢des | egais, regulamentares e editaicias.
§ 1° O ocupante do cargo maior da érea de credenciamento e fiscalizagdo administrativa é a
autoridade competente, em primeira instancia, para a imposicao das pendidades estabelecidas
nestalnstrugéo.
§ 2° Da pendlidade aplicada pela autoridade descrita no parégrafo anterior, cabera recurso a0
Diretor-Geral do Detrar/DF.
§ 3° Cabe a &ea responsavel pela fiscalizag@ administrativa de credenciados, inspecionar as
atividades dos credenciados e investigar eventuais ilegalidades e irregularidades detectadas,
individualizando suas responsabilidades, devendo utilizar o procedimento administrativo proprio
estabel ecido em regulamentagao especifica
§ 4° O ocupante do cargo maior da &rea de credenciamento e fiscalizag8o administrativa poderd,
motivadamente, desde que autorizado pelo Diretor-Gera, adotar medidas cautelares, tipicas ou
atipicas, tal como a determinagdo de bloqueio das atividades da empresa credenciada e, ainda, se
necessario, a aplicagdo de medidas administrativas, conforme previsdo em regulamentacéio
especifica
§ 5° Se, durante o ato de fiscalizagéo, for identificado o no cumprimento dos requisitos minimos
de credenciamento estabelecidos nesta Instrugdo, o responsavel pela &ea de fiscaizacdo
administrativa de credenciados encaminhard a informaggo e a documentacdo pertinente, ao
ocupante do cargo maior da érea de credenciamento e fiscalizagdo administrativa que decidira a
respeito.
§6° A gplicaggo das pendidades previstas nessa | nstruggo seré precedida de apuraggo em processo
administrativo regular, assegurado o contraditério eaampladefesa
Art. 29. Naaplicacdo da pendidade de suspensdo seréo levados em considerago os antecedentes,
agravidade dos fatos e areparaggo do dano, quando for o caso, e demais elementos subjetivos de
cadacaso.
Art. 30. Em caso da aplicagéo de pendidade de cassagdo de credenciamento, a empresa ficara
impedida de requerer novo credenciamento pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado do inicio do
cumprimento dapendidade.
§ 1° Na eventud suspensio da gplicacdo da pendidade de cassacdo de credenciamento,
proveniente de recurso administrativo, o periodo de impedimento para requerer novo
credenciamento sera contabilizado somente apds a decisdo do recurso nos casos de ndo
provimento.
§ 2° O disposto neste artigo se estende aos sicios da empresa, bem como a seus conjuges,
companheiros e parentes até o segundo grau.
Art. 31. As pendidades seréo publicadas no DODF e a &ea responsivel pelo credenciamento
devera proceder o registro no Sstema informatizado do Detran/DF, para conhecimento dos setores
envolvidos e parafins deregistro de reincidéncia
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Sec¢do | - Das infracBes e penalidades aplicéveis as empresas de TIC
Art. 32. Constituem infragdes administrativas disciplinares cometidas pela empresa de
TIC:
| - desacatar servidor publico, no exercicio de sua fung&o ou em razéo dela, nos termos
do Caédigo Penal Brasileiro;
Il - agir desrespeitosamente e com auséncia de urbanidade com os usuérios de seus
sistemas e, também, em face de outros credenciados;
Il - deixar de cumprir qualquer determinagdo legal ou regulamentar pertinente a
categoria dos servigos prestados;
IV - retardar ou proceder de forma desidiosa na regularizagéo de falhas do sistema e
dos equipamentos fornecidos, observado o prazo de resposta previsto de no méximo 48
(quarenta e oito) horas da abertura do chamado pelos CFCs;
V - deixar de responder e/ou atender as solicitacdes do Detran/DF no prazo estipulado;
VI - deixar de comunicar imediatamente ao Detran/DF as irregularidades constatadas
no processo de formagdo de condutores, principalmente os tramites com indicios de
fraude;
VIl - ndo promover as devidas adequacBes sistémicas e demais providéncias
determinadas pela autoridade do Detran/DF;
VIII - agir com negligéncia ou impericia na execugao de servigos;
IX - ndo comunicar ao Detran/DF qualquer tipo de alteragdo em relagdo a estrutura
juridica da empresa;
X - criar obstéculos a fiscalizagéo pelo Detran/DF;
X1 - deixar, injustificadamente, de prover acesso ao CFC que utilize seu sistema;
XIl - fornecer sistema e equipamentos em desacordo com os requisitos técnicos
exigidos nesta Instrugéo;
XI1I - cometer qualquer ato ilicito ou prestar informagdes falsas ou fraudadas, com
repercussdo na execucao da atividade credenciada;
XIV - deixar de informar ao Detran/DF a incidéncia de impedimento previsto no artigo
10 desta Instrugéo;
XV - fornecer a senha pessoal e intransferivel de acesso ao sistema a terceiro ndo
autorizado, mesmo sendo sdcio ou proprietério, ou qualquer empregado ou prestador
de servico;
XVI - utilizar ou permitir o uso do sistema informatizado do Detran/DF para fins ndo
previstos nesta I nstrugéo;
XVII - delegar ou permitir a pessoa estranha ao credenciamento, o desempenho de
atribuicdes que seja de sua responsabilidade;
XVIII - descumprir medida cautelar ou penalidade imposta pelo Detran/DF, assim
como pelas demais autoridades judiciérias ou administrativas;
XIX - descumprir o dever de sigilo e de confidencialidade preconizado pela Lei
Federal n° 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD); e
XX - proceder venda casada ou criar entraves sistémicos capazes de dificultar ou
impossibilitar os CFCs a cumprirem com suas obrigacdes de credenciados junto ao
Detran/DF.
Art. 33. Serd aplicada a penalidade de:
| - adverténcia nas infragBes previstas nos incisos | a VIlI, do artigo anterior, assim
como a inobservancia de dever funcional previsto em lei, regulamentagdo ou norma
interna, que ndo justifique imposicéo de penalidade mais grave;
Il - suspensdo de até 30 (trinta) dias quando a empresa de TIC praticar as infraces
previstas nos incisos IX a X1 do artigo anterior ou for reincidente em infragéo a que se
comine a penalidade de adverténcia, assim como nas demais que ndo justifiqguem
penalidade de cassagéo de credenciamento, ndo podendo exceder de 30 (trinta) dias; e
Il - cassagdo de credenciamento quando a empresa de TIC praticar as infraces
previstas nos incisos X!11 a XX no artigo anterior ou quando for reincidente na prética
de infrag8o sujeita a aplicagéo da penalidade de suspens&o.

Segdo |1 - Das infragdes e penalidades aplicaveis aos CFCs

Art. 34. Constituem infragdes administrativas disciplinares cometidas pelo CFC e
profissionais a ele vinculado, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades previstas em
regulamento proprio:
| - preencher, emitir ou cadastrar dados incorretos no sistema informatizado do
Detran/DF;
Il - agendar o exame sem que o candidato ou condutor tenha concluido a carga horéria
minima exigida pela legislagéo;
I11 - realizar o agendamento de aula posterior a realizac&o do respectivo exame;
IV - deixar de enviar a ficha de acompanhamento de aula em situag&o de contingéncia,
devidamente preenchida e assinada pelo instrutor e candidato ou condutor, no formato
PDF, no prazo estipulado nesta | nstrug&o;
V - deixar de atender, por qualquer motivo, ao suporte técnico da empresa de TIC,
quando da abertura de chamado;
VI - fazer mau uso dos equipamentos;
VII - realizar aula sem o sistema eletrénico de validagdo biométrica de presenga,
controle e registro eletrénico de presenca das aulas, transmissdo e recepcdo de
relatérios de avaliagdo elaborados pelos instrutores de transito dos CFCs, exceto nos
casos de aulas em situagdo de contingéncia, devidamente registrado por meio de
chamado a empresade TIC;
VIII - utilizar qualquer ferramenta, sistema, meio ou instrumento, que impega ou
manipule o registro da aula;
IX - praticar qualquer ato ilicito ou prestar informagdes fal sas ou fraudadas; e
X - realizar a validacéo eletronica de presenca do candidato ou condutor sem que este esteja
presente para realizagéo da aula

Art. 35. Seragplicadaa pendidade de:
| - adverténcianasinfragdes previstas nosincisos|, I1, 111 elV, do artigo anterior;
11 - suspensio de até 30 (trinta) dias quando o CFC praticar asinfragdes previstas nosincisosV, VI,
VIl e VIII do artigo anterior ou for reincidente em infragdo a que se comine a pendidade de
adverténcia, assm como nas demai's que ndo justifiquem pendidade de cancelamento, ndo podendo
exceder de 30 (trinta) dias, e
111 - cassaco de credenciamento quando o CFC praticar asinfragdes previstas nosincisosIX e X no
artigo anterior ou quando for reincidente na prética de infracéo sujeita a aplicagio da pendidade de
Suspensao. ’
CAPITULO IV

DASAULASEM SITUAGAO DE CONTINGENCIA
Art. 36. Os procedimentos para lancamentos de aulas tedricas e préticas em sStuagdo de
contingéncia referentes aos processos de formagdo de condutores para categorias para todos os
processos de habilitagdo que determinem o cumprimento de carga horéria, 8o os definidos nesta
Ingtrugo.
§1°0 CFC ou o ingrutor de transito, diante de uma situaggo de aulaem contingéncia, devera abrir
um chamedo on-line no sistema da empresa de TIC, no qua discorrerd sobre a faha técnica
observada na anotaco e transmissio dos reladrios de avaiagd des aulas, falha na conexéo de
internet daempresade TIC ou problemas nos equipamentos.
§ 2° Com a abertura do chamado online o CFC receberd 0 nimero de protocolo para
acompanhamento.
§ 3° Aberto o chamado para solugZo do problema, o diretor de ensino ou o ingtrutor, deverd
obrigatoriamente ficar & disposi¢ao para ser contactado pelo suporte técnico daempresade TIC.
8§ 4° Agendada a visita para verificagio e solugéo do problema, e o suporte técnico da empresa de
TIC néo for atendido por qualquer motivo, o chamado deverd ser concluido e ndo podera ser
utilizado como justificativa para aulas em situaggo de contingéncia
§ 5° Na hipétese do § 4°, o suporte técnico da empresa de TIC devera rdatar 0 motivo de sua
conclusao sem asolugdo do problemano histérico do chamado.
§ 6° Aulas em situagio de contingéncia que n&o possuam chamado on-line justificando o motivo,
deverdo ser automaticamente invalidadas pela empresa de TIC, ndo sendo necess&io o envio para
andise da equipe de fiscalizagdo adminigrativado Detran/DF
§ 7° Caso néo sgjapossivel resolver o problemade formaremota, aempresade TIC deveraverificar
in loco se afaha de hardware, software ou conexéo foi involuntéria ou decorrente de mau uso de
eguipamento.
§ 8 A empresade TIC deverafazer avisitain loco em até 48 horas contados a partir da aberturado
chamado, paraverificar o problemarelatado.
§ 9° Nép serdp passiveis de observancia do procedimento de contingéncia as situagOes decorrentes
de mau uso do equipamento.
§ 10. Caso sgja constatado pela empresa de TIC ou pela equipe de fiscdizaggo administrativa do
Detran/DF que o problemafoi decorrente de mau uso do equipamento, aaulaserainvaidada.
§ 11. A fdta de pagamento de servico relacionado a empresa de TIC ou ao CFC, néo caracteriza
aulaem situacdo de contingéncia
§ 12. Aulas namodalidade off-line néo configuram hipétese de aulaem situagdo de contingéncia.
§ 13. Se aaulafor colocada em situagio de contingéncia, o instrutor deverd preencher a ficha de
acompanhamento de aula de forma manuscrita e legivel, assinar e colher a assinatura do candidato
ou condutor ao find daaula.
§ 14. A ficha de acompanhamento de aula em Stuacdo de contingéncia preenchida pelo instrutor,
obrigatoriamente deverd ser anexada ap Sistema eletrénico da empresa de TIC, pdo CFC, no
formato PDF, paracomprovacdo daaularedlizada, em até 02 (dois) dias (teis apdsaaula
§ 15. A empresa de TIC somente andlisré a aula em situagéo de contingéncia, se no sstema
eetronico estiver anexado a ficha de acompanhamento de aula no formato PDF, caso contrério a
auladeveraser automaticamenteinvalidada
§ 16. A ficha de acompanhamento de aula em situaggo de contingéncia devera conter as
informagdes minimas requeridas no artigo 41, inciso X1, dineaa para cursos tedricos e dinea b:
paracursos préticos, da Resolucgo Contran n° 789/2020.
§ 17. A ficha de acompanhamento de aula em situaggo de contingéncia podera conter mais de uma
auladesde que sgareferente amesma categoria e a0 mesmo Renach, ndo sendo permitido rasuras.
§ 18. Feitaaandise daficha de acompanhamento de aula em situaggo de contingéncia pelaempresa
de TIC, verificado que todos os campos foram preenchidos adequadamente, seré disponibilizado via
sstema eletrénico para a equipe de fiscdizagdo administrativa do Detra/DF, para andise e
validaggo ou invaidacio daaula
§ 19. A empresa de TIC fornecerd ao DetraVDF a0 Ste para acompanhamento dos
chamados com solicitaggo de aulas em situaggo de contingéncia através do nlimero de protocolo do
chamado, exibindo-se aidentificagio do CFC solicitante, o relatério do instrutor, a data de abertura
eencerramento, o status do chamado e motivos do deferimento ou indeferimento.
§ 20. O chamado de solicitagdo de lancamento de aula em contingéncia deve tramitar
eletronicamente com registro de log de movimentagdes.
§21. O porcentud de aulas tedricas e préticas de diregéo em situaco de contingéncia de cada CFC
em relagdo ao tota de suas aulas no més (considerando a consulta no periodo de 01 a 30) néo
deverasuperar o patamar de 6% (Sei's por cento), respectivamente.
§ 22. O CFC que aingir, dentro do més em curso, o porcentud de 6% (sei's por cento) de aulas
tedricas ou préticas de diregio em stuagdo de contingéncia, néo terd mai's acesso ao pedido de
abertura de chamado junto aempresade TIC pararegistro de aulanesta situacéo.
§ 23. Cason 0 porcentud atinja o previsto no § 21, implicando na hipdtese do § 22, sga na aula
tedrica ou prética de direcdo, a empresa de TIC, conjuntamente com o CFC, tomara medidas
imediatas afim de resolver as recorrentes falhas de software e/ou hardware.
§ 24. A quantidade de aula tedrica em situaggo de contingéncia por Renach em relagéo @o totd de
horas/aula exigides na legisdacdo vigente, ndo ultrgpassara 13 horagaula, néo sendo, portanto,
permitida o registro de aulaem situacio de contingénciaapartir da 142 horalaula

Documento assinado digitalmente, original em https://www.dodf.df.gov.br



PAGINA 18

Diario Oficial do Distrito Federal

N° 198, TERCA-FEIRA, 15 DE OUTUBRO DE 2024

§25. A quantidade de aulas préticas de direcdo em Situacdo de contingéncia por Renach em relacéo
20 total de horas/aula exigidas na legidag8o vigente, ndo ultrapassard 04 (quatro) horas/aula, néo
sendo, portanto, permitido o registro de aulaem situacdo de contingénciaa partir da5* horalaula
Art. 37. Configuram-se situagBes de contingéncia que demandam averiguacéo da equipe da
empresade TIC em aulastedricas presencias:
| - 4 (quatro) fotos com contagem de candidato abaixo da quantidade de biometrias paraaaula;
Il - Menosde 5 (cinco) fotos durante aredizacio daaula;
11 - 2 (duas) fotos sem o rosto do candidato;
1V - Fung&o de contagem de candidatos inoperante.
Art. 38. A aula quando ministrada por diretor gera ou de ensino, nas hipéteses prevista em
legidacdo propria, deverd ser consderada em situag8o de contingéncia e sera disponibilizada, via
sstema edetronico, a equipe de fiscaizagdo adminisrativa do Detrar/DF, para verificacdo e
validagao das hipdteses de substituigao.
Parégrafo Unico. Na hipétese de ocorrer o previsto no caput deste artigo esta aula ndo devera fazer
parte do computo de aulas em situagdo de contingéncia prevista e ndo sera exigido o preenchimento
dafichade acompanhamento de aula
Art. 39. A decisdo sobre o deferimento ou néo do pedido de lancamento de aulaem contingéncia é
de competéncia e responsabilidade da empresa de TIC que somente devera deferir o pedido apds a
congtatagao daorigem da alegada falha de hardware, software ou conexdo deinternet daempresade
TIC.
Paré&grafo Unico. Se o pedido de lancamento de aulaem contingénciafor indeferido pelaempresade
TIC, automaticamente a aula ndo serd computada para efeitos dos percentuais minimos exigidos
neste Instruggo.
Art. 40. A empresa de TIC fornecerd a quantidade total de aulas e a quantidade de aulas em
contingéncia por periodo determinado, discriminadas por CFC e/ou por Renach, disponibilizando o
percentud de aulas em contingéncia em relaco ao total de aulas no mesmo periodo, por meio de
um dashboard.
§ 1° A empresa de TIC possibilitara a consulta das datas de inicio e de fim do periodo audido no
caput e aidentificagio do CFC a ser pesquisado por meio do CNPJ, Nome Fantasiae permitindo-se
também a pesquisa sem identificagdo do CFC, dém da pesquisa via nimero do Renach e/ou CPF
do candidato ou condutor e placado veiculo.
§ 20 A empresa de TIC devera disponibilizar relatério elaborado pelo instrutor em que conste a
descricéo da faha técnica bem como disponibilizar os motivos do deferimento de lancamento da
aulaem contingénciarealizado pelaempresade TIC.
§ 3° A empresa de TIC devera fornecer dados edtatisticos das falhas técnicas que motivaram o
lancamento de aula.em situacdo de contingéncia, bem como disponibilizarafiltros para distinguir as
fahas.
Se;20 | - Do mecanismo deredlizago de aulasem sind (off-line)
Art. 41. A fdta de conexdo com o banco de dados biométrico do Detrar/DF, para vaidagéo (facia
ou digita) do candidato ou do condutor e do profissiona do CFC parainicio ou término daaula, por
falhas técnicas do Detrar/DF, ndo configura hipdtese de aulaem situacdo de contingéncia
§ 1° Uma vez observado o digposto no caput, a empresa de TIC podera permitir o inicio efou
término da aula, na modadidade off-line, armazenando a biometria facia ou digital do candidato ou
do condutor e do profissona do CFC para posterior validaggo junto ao banco de dados biométrico
do Detrar/DF elangamento daaula
§ 20 As allas iniciadas €/ou concluidas na moddidade off-line que néo tiverem a vaidagio
biométrica confirmada pelo Detra/DF, posteriormente, ndo serdo vadidadas e deverdo ser
reglizadas novamente.
§ 3° ndo € permitido o lancamento de aula na modalidade off-line através de validagéo biométrica
(facid ou digitd) que ndo sgadiretamente feitano banco de dados biométrico do DetrarVDF.
§ 4° O ingtrutor deveré ser dertado pelo Sstema da empresa de TIC acerca daimpossibilidade de
validaggo imediata, informando do risco de aaula ser consideradainvélida caso abiometria coletada
na alla ndo sga vaidada em momento posterior quando a conexé com o DetraVDF for
restabelecida
§5° A informagdo sobre o risco de invalidez da aula devera ser repassada ao candidato ou condutor
que decidird sobre aredizago daaula, assumindo o risco de aaulaser consideradainvéida
CAPITULOV
DASDISPOSIGOESFINAIS
Art. 42. Caberé ao Detran/DF fornecer condigdes e regras de integracdo do sistema eletrénico com
o sstemainformatizado do érgéo.
Art. 43. Aplicam-se, no que couber, as disposigies da Lei Federa n° 9.784, de 29 de janeiro de
1999, recepcionadapelaLe Digtrital n® 2.834, de 7 de dezembro de 2001.
Art. 44, Casos omissos e néo contemplados neste instrumento seréo resolvidos pelo Diretor-Gerdl.
Art. 45. O Detran/DF fiscalizard e acompanhara a execuggo das atividades previstas nesta Instrucéo,
utilizando-se de todos os meios adminigtrativos e legais necessrios para este fim, obrigando-se os
credenciados a atender e permitir o livre acesso a seus Sstemas e a documentos, oportunizando e
fornecendo todas as informagdes aos servidores em fiscdizago e auditoria redizados ou
autorizados pelo Detran/DF.
Art. 46. Revogam-se as disposi gdes em contrério.
Art. 47. EstaInstrucéo entraem vigor nadata de sua publicagéo.
TAKANEKIYOTSUKA DO NASCIMENTO

ANEXO | —HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL, TRABALHISTA E TECNICA
Habilitaco Juridica
Declaraco de que aceita o credenciamento nas condigdes estabel ecidas nesta | nstrugo;
Ato condgiitutivo, estatuto ou contrato socia em vigor, devidamente registrado, €, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos da eleicéo de seus administradores;
Copia da cédula de identidade e do CPF dos proprietdrios da empresa ou de seus
representantes legais;

Decreto de autorizag8o, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizag&o para funcionamento expedido pelo drgéo competente,
quando aatividade assm o exigir;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa juridica,
datada de, no méximo, 90 (noventa) dias anteriores a solicitagao do credenciamento;

Certiddo negativa de execucgo criminal, das pessoas fisicas dos sicios da empresa e, também, do
responsavel técnico desta, que ateste a auséncia de crime que impossibilite o exercicio de cargo
ou fungdo plblica, nostermos do art. 92, incisos|, “a’ e“b", do Cédigo Pend, enquanto durarem
seus efeitos;

Certiddo negativa execugdo civel, das pessoas fisicas dos socios da empresa e, também, do
responsavel técnico desta, que ateste a auséncia de transito em julgado de sentenga condenatdria
de improbidade administrativa na hipétese em que a pena determinar a perda da fungdo publica,
nostermosdaLei Federa 8.429, de 02 de junho de 1992, enquanto durarem seus efeitos.
Regularidade Fisca e Trabalhista:

Certiddo de inscri¢éo no Cadastro Naciona de Pessoas Juridicas- CNPJ,

Certidgo de inscricéo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo a sede
da pessoa juridica, pertinente a0 seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratua ou
estatutério;

Certidao de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadua e Municipal da sede da pessoa
juridica, naformadale;

Certiddo negativa de existéncia de débitos trabahistas, nos termos do artigo 642-A da
Consolidagéo das Leisdo Trabaho - CLT, expedidapeaJusticado Trabalho;

Certificado de regularidade do FGTS;

Declaragesrelativas aositens|, 11 elll estabelecidas no Art. 10 desta Instrucéo;

Declarag@ de que ndo possui em seu quadro de pessod empregado(s) com menos de 18
(dezoito) anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos, em
qualquer trabaho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicio Federal, inciso VI, art. 68 da Lei n° 14.133/2020.
Habilitagdo Técnica

Apresentar declarac@o de que dispde de infraestrutura de hardware, de software e de pessoa
técnico, com requisitos necessarios & operagdo e ao funcionamento do sistema eetrénico,
contemplando:

diagramafunciona do sistemae modelo de dados;

requisitos técnicos e tecnol 6gicos;

dominio internet registrado e ativo;

servidor dedicado com gerenciamento exclusivo paratransmissio de troca de informagdes com o
banco de dados do Detrar/DF;

infraestruturae banda IP;

firewadl;

estrutura e recuperacdo de desastre;

escalabilidade;

monitoracao 7/24x365;

desenho técnico da estrutura;

criptografia parasigilo das senhas e dados dos usuérios;

infraestrutura de suporte técnico com niimero de telefone local ou 0800.

Termo de compromisso de sigilo das informagdes colhidas durante a prestacdo dos servigos, e
ndo cessio a quaquer titulo do contelido do banco de dados, sob pena de cancelamento do
credenciamento e sangdes administrativas e criminais.

Termo de ciéncia e disponibilizacdo do ambiente operacional para auditoria técnica e
adminigtrativa extraordinéria;

Descricdo detalhada da solugéo que pretende homologar, contemplando as especificactes
técnicas previstas no Anexo |1 desta Instrucgo, que lhe 2o partes integrantes;

Registro da propriedade do sistema a ser homologado, juntamente com demais documentos
comprobatérios;

Atestado e/ou declaraggo de capacidade técnica expedidos por outros Detrans ou por Centros de
Formagéo de Condutores — CFC's, em nome da empresa, comprovando que executou de forma
satisfatoria servigos com as funcionalidades previstas nesta I nstrugéo.

Das Disposi¢des Finais

Os documentos de que trata este anexo deverdo ser gpresentados em copia autenticada ou
assinada por certificado digital no padréo ICP-Brasil, a exceggo das certiddes e atestados, que
deverdo ser apresentados no original, acompanhado de requerimento de credenciamento,
assinado por todos os sdcios ou proprietério, nos casos das moddidades empresariais
congtituidas por uma Uinica pessoa, via protocolo de atendimento presencial ou eletronico.

A andlise dos documentos previstos no anexo | serd redizada pela &ea de credenciamento,
estando regulares e em conformidade com o disposto nesta IN, sera findizada a etapa de
habilitacgo juridica, fiscal, trabalhista e técnica, sendo dado inicio a etapa de homol ogagdo.

Na hipétese de néo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a administracio aceitard.
como vélidas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de apresentacéo
do requerimento de homologagdo, desde que corretamente instruido com todos os documentos
exigidos.

ANEXO Il - REQUISITOS DE HOM OLOGA(;AO

Introdugéo

Este Anexo regulamenta os requisitos para homologacgo do sstema de vaidaggo biométrica de
presenca dos candidatos, condutores e profissonais dos CFCs (diretor gerd, diretor de ensno e
indrutor de trénsito), controle e registro eetronico das aulas, tranamissio e recepcgo dos relatdrios de
avaiacio eaborado pelos ingtrutores de trénsito dos CFCs relativos as aulas tedricas e préticas de
direcéo veicular. Este Sstema serd utilizado pelos CFCs no ambito do Distrito Federal parao envio de
todas as aulastedricas e préticas de diregéo veicular.
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A homologag2o visa promover a seguranca publica e prevenir fraudes nos processos de formagéo
de condutores.

Solicitago de PoC

Para fins de homologaco, as empresas que tenham sido aprovadas na fase da habilitacdo juridica,
fiscal, trabalhista e técnica serdo notificadas, via e-mail, para submeter seu sistema informeatizado
(software) e equipamentos a prova de conceito (PoC) para testar a viabilidade técnica da solugéo e
assegurar a compatibilidade com os sistemas do Detra/DF.

Os procedimentos relativos a homol ogacéo seréo realizados de acordo com o contido neste anexo.
Andlise Técnica

Apbs a gorovacio na fase de habilitag8o juridica, fiscal, trabalhista e técnica, o setor responsével
encaminhard o processo a a &ea de TIC do Detran/DF, com vistas @ Comisséo de Avaiacdo do
Sistema e dos Equipamentos, designada pelo Diretor-Geral.

A comisso entrard em contato com a empresa de TIC em credenciamento, por e-mail para agendar
a prova de conceito (PoC). A avdiagio serd redizada presencidmente nas dependéncias do
DetraVDF ou em um CFC credenciado escolhido aestoriamente, devendo ser agendada com, no
minimo, 5 (cinco) dias Utei's de antecedéncia

Objeto da Prova de conceito (PoC)

A provade conceito tem por objetivo avaliar as funcionalidades rel acionadas a vaidaggo biométrica
de presenca, controle e registro eetronico das aulas, transmissio e recepcdo dos relatdrios de
avaeliaggo de aulas tedricas e préticas de direcio veicular redizadas por candidatos e condutores em
CFCs e enviadas por meio eetronico ao sstemainformatizado do Detran/DF.

Presenca Técnica Durante aProva

Até 2 (dois) técnicos da pessoa juridica poderéo estar presentes durante a prova de VaidagZo e
Homologaggo Sistémica paraacompanhamento e esclarecimentos técnicos.

N&o Comparecimento e Extinggo do Processo

O ndo comparecimento do representante da pessoajuridica na prova de conceito (PoC) resultarana
extingdo do processo de credenciamento.

Restrigdes Durante a Prova

Durante a prova, néo serd permitido o uso de apresentagdes em dides ou videos, gravagdo ou
dteragio de codigos, gproveitamento de templates, nem interferéncia de agentes externos.
Indeferimento do Pedido

Empresas que nédo observarem as exigéncias terdo seu pleito de homologaggo indeferido.

Requisitos Minimos de Software paraHomologagéo

Requisitos comuns as aulas tedricas (presencia eremota) e préticade diregdo veicular:

identificar automaticamente os equipamentos e seu correto funcionamento.

possuir plataformade comerciaizagao por meio digital (sitio eetrdnico ou aplicativo).

possuir ferramenta de auditoria do e das agbes de cada usu&io no sstema, incluindo
enderego | P utilizado pelo usuéio;

redizar a validaggo dos dados biométricos dos candidatos, condutores e profissonals dos CFCs
diretamente no banco de dados biométrico do DetraVyDF, por meio de AP (Application
Programming Interface), naproporgéo de 1:N.

verificar, no momento da vaidacgo e etronica de presenca, se o candidato e/ou condutor esta apto
para receber aulas, conforme a Situaggo, atendendo 0s seguintes requisitos: estar matriculado ao
CFC que ird ministrar a aula, devidamente registrado no sstema informatizado do Detrar/DF; ter
concluido aetgpa anterior do processo de habilitacio (cadastro de biometria; aberturado RENACH;
exames de gptiddo fisica e mental; matricula; contrato; curso tedrico-técnico, prova tedrica, curso
prético, prova prética), considerando as etapas pertinentes a obtencéo da CNH, adigdo ou mudanca
de categoria

confirmar no sistema informatizado do Detrar/DF a sSituaggo aiva do ingtrutor de trangito, bem
como 0 seu vinculo com o respectivo CFC, no momento da validaggo eetronica de presenca no
inicio de cedaaula

validar eletronicamente a presenca do candidato ou condutor e instrutor de trnsito no inicio,
durante efinal de cadaaula

ndo permitir a validagio ou recaptura biométrica posterior a0 periodo da aula com vistas a
substituicgo daface ou digita ndo validada.

disponibilizar ficha eetronica de aula com as informagBes minimas requeridas no artigo 41, inciso
XIll, dinea a para cursos tedricos e dinea b: para cursos préticos, da Resolugdo Contran n°
789/2020.

inserir a aula em situacéo de contingéncia por motivo de falha técnica do eguipamento da empresa
de TIC ou quando ndo tiver conexéo de internet para validagdo biométrica ou anotacdo e
tranamissao dos relatdrios de avaliagfo das aulas.

limitar a quantidade de utilizagdo de aulas em situacdo de contingéncia por CFC e por Renach
conforme estabel ecido nesta Instrugéo.

goresentar solugdo para registro da aula na moddidade off-line, quando por falhas técnicas do
Detrar/DF néo for possivel avalidaggo no inicio e/ou término daaula, permitindo o armazenamento
da biometria facid ou digital do candidato ou do condutor e do profissona do CFC para posterior
validag2o junto ao banco de dados biométricos do Detrar/DF e langamento daaula

redizar a sincronizacdo dos dados coletados durante as aulas de forma automética com o Sstema
informatizado do Detra/DF.

permitir que o ingtrutor informe o motivo de encerramento da aula antes do tempo regulamentar.
disponibilizar aendimento de suporte on-line aos CFCs com emissio de comprovante de
atendimento (nUimero de protocol o).

Requisitos especificos as aulas tedricas remota:

validar eetronicamente a presenca do candidato e do instrutor ou do diretor gera ou do diretor de
ensino, obrigatoriamente, por meio de biometria facid, enquanto durar os efeitos da Instrucdo n°
430, de 02 de junho de 2020.

estabelecer um limite méximo de carga hor&riadi&iade dez horas-aula.

permitir a confirmagdo da permanéncia do instrutor e candidatos na sala virtual, durante a
redlizacdo das aulas.

disponibilizer interface para usuaios, que permita que o ingrutor compartilhe, em tempo red, seu
video, seu &udio eatelado seu dispositivo, e que o candidato visudize suas aulas agendadas;

permitir que ainteracdo em tempo real entre 0 candidato e o ingtrutor ocorra por meio de video, &udio
ou por meio dechat;

posshilitar o registro de cada aula, agrupando os dados, gerando reladrios com informagdes
suficientes parao controle da carga horéia, frequénciado candidato e do ingtrutor;

néo permitir a manipulacio das informagdes coletadas durante as aulas, sendo permitida gpenas sua
visudizagfo; e

Admitir o registro de cada aula gerando relatdrio detronico com, pdo menos as seguintes
informagBes:

identificagio do CFC;

identificagdo daturma;

datae hor&iosdeinicio edetérmino daaulg

contelido programético da aula.agendada;

hor&io deinicio daaula, com o devido registro biométrico facid doingtrutor;
quantidade de candidatos com presencaregistradanasdavirtud;

horério de entrada de cada candidato, com seu respectivo registro biométrico facid;

dados de vaidaggo deetdria (candidatos sorteedos, com registro biométrico facid e horério da
validacéo);

horé&rio de saida de cada candidato, com seu respectivo registro biométrico facid;

horé&rio do término daaula, com o devido registro biométrico facia do ingtrutor.

Requisitos especificos as aulas tedricas presenciais:

vaidar eetronicamente a presenca do candidato e do ingtrutor de trénsito ou do diretor gera ou do
diretor de ensino obrigatoriamente por meio de biometriafacia, naimpossibilidede avaidagZo devera
<er redizadapor meio dabiometriadigita e deveraocorrer nos seguintes momentos:

Do Candidato:

1. inicio daaula, antesdo ingtrutor abrir aprimeiraaula;

2. intervdo entre aulas se houver;

3.find dadltimaaula gpdsingrutor fechar aaula

Do Ingtrutor (ou seu subdtituto oficid):

1. aoiniciar umaaula, deumacertadiscipling

2. aofindizar umaaula, se houver mudancade discipling

3. natrocadeingrutores entre aulas,

4. nofind de aulague anteceder ointervalo;

5.nofind datitimaaula

estabelecer um limite méximo de cargahorériadidriade dez horas-aula

digponibilizar ferramentas tecnol6gicas a0 DetraVDF para 0 acompanhamento e fiscaizagéo da
presencado candidato, por meio do recebimento dasimagensfacia ou digita, coletadas e vadidadas no
banco de dados biométrico do Detran/DF, no inicio, intervao e find da aula tedrica, assm como
imagens que comprovem aocupagdo dasdade aulapel os candidatos.

permitir o registro minimo de 5 (cinco) imagens, coletadas deetdrias e automaticamente, de formartal
que toda a turma de presentes na sdla de aula possa ser visudizada Se houver pontos cegos, deveréo
<er utilizadas mai's cémeras afim de proporcionar viso gerd e completadaturmapresente nasala
permitir a contagem da quantidade de candidatos presentes em cada uma das imagens coletadas
durante a aula presencid, utilizando a contagem de pessoas nas imagens, na sdla toda sem pontas
©egos, sem aobrigatoriedade de verificar abiometriafacid de cadacandidato.

permitir aidentificago de divergéncia na contagem da quantidede de candidato presentes no inicio da
aula presencid, durante e ao find, para fins de andise da empresa de TIC, sobre o cancelamento da
aula, lancamento em Situaggo de contingénciaou liberacio regular daaula

possibilitar 20 ingtrutor, quando houver divergéncias de quantitativo de candidatos presentes durante a
aula, jutificar osmotivas ao find de cadaturno de aulados candidatos cons derados ausentes.

permitir aexclusio dalistade presenca dos candidatos que se ausentaram durante aaula

Admitir o registro de cada aula gerando reladrio eetrnico com, pdo menos as seguintes
informagOes

identificagdo do CFC;

identificaggo daturma;

data e horarios deinicio e detérmino daaule;

contetido programético daaulaagendeda;

hor&io deinicio daaula, com o devido registro biométrico facia do ingtrutor;
quantidade de candidatos com presencaregistradanasda;

horé&rio de entrada de cada candidato, com seu respectivo registro biométrico facid;

horé&io de saida de cada candidato, com seu respectivo registro biométrico facid;

horé&io do término daaula, com o devido registro biométrico facid do ingtrutor.

Requisitos especificos as aulas préticas de direcéo veicular:

vaidar etronicamente a presenca do candideto e do ingtrutor de trénsito ou subtituto oficid (diretor
gerd ou diretor de engno) obrigatoriamente por meio de biometria facid, na impossibilidede a
validacgo deverd ser redizadapor meio dabiometriadigital e deverdocorrer nos seguintes momentos:
Em casodeaulasmples

1. inicio daaula, antesdo ingtrutor abrir aaulg,

2. entreo minuto 25 eo minuto 35 daaula;

3.find daaula apdsingrutor fechar aala

Em caso deauladupla

1.inicio daaula antesdo ingrutor abrir aprimeiraaula

2. entre 0 minuto 25 e o minuto 35 daprimeirae dasegundaaula;

3.findl dasegundaaula, apésingtrutor fechar asegundaaula

confirmar no Sstemainformetizado do Detrar/DF asituaggo ativado veiculo, bem como o seu vinculo
com o repectivo CFC, noinicio de cadaaula

permitir ministrar no méximo até 3 horasfaula por dia por Renach. Sendo permitida 2 horas/aula
consecutivas e 1 horalaula com intervalo minimo de 50 minutos em relagéo &s aulas consecutivas.
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permitir o controle do ndmero total de candidatos e condutores compativel a frota de
veiculos do CFC.

permitir o registro do relatério de avaliacdo do conhecimento do candidato sobre as normas
de circulagdo, conduta e infracBes estabelecidas pelo Cddigo de Transito Brasileiro e
Resolucdes do Conselho Nacional de Transito.

permitir o registro automético ou manual, pelo instrutor de transito, das infragdes de transito
e fdtas porventura cometidas durante o processo de aprendizagem, com identificacdo
precisa dos dispositivos previstos no Cédigo de Transito Brasileiro e na Resoluggo Contran
n° 789/2020, com suas alteragdes.

disponibilizar ferramentas tecnoldgicas a0 Detran/DF para o acompanhamento e
fiscalizagdo da presenca do candidato, por meio do recebimento das imagens facial ou
digital, coletadas e validadas no banco de dados biométrico do Detran/DF, no inicio,
durante e final da aula prética.

permitir o registro de cada aula gerando relatério eletronico com, pelo menos, as seguintes
informacoes:

identificagdo do CFC;

quilometragem inicial e fina daaula;

data e horérios de inicio e de término da aula, com a devida validacdo biométrica do
instrutor e do aluno;

placado veiculo;

coleta de dados remotamente dos comandos do veiculo;

nome e identificagdo do instrutor;

ficha de acompanhamento do candidato.

Rastreabilidade e Armazenamento de Dados

O software deve manter rastreabilidade de processos, de arquivos e de registros
relacionados aos CFCs e as aulas tedricas e préticas, com armazenamentos por no minimo 5
(cinco) anos a contar do término do processo de habilitacéo.

Disponibilizag&o de Informagdes

O sistema devera oferecer um painel administrativo que comporte:

realizar a contabilidade da quantidade de aulas agendadas e redlizadas;

acumular e apresentar estatistica dos pontos e infragdes cometidas durante as aulas préticas
dedirecdo veicular;

fornecer ferramentas para o Detran/DF acompanhar, fiscalizar e auditar o sistema
eletronico;

todos os relatérios devem permitir a utilizag&o de filtros em seus dados;

todos os relatdrios devem ser gerados em formato PDF e possuir rotinas de exportacéo das
informagdes registradas no sistema para outros aplicativos através de arquivos padréo de
mercado (XLSx, PDF e TXT);

possuir controle de acesso de todas as funcionalidades por meio de login e senha;

permitir amanutencao e visualizaggo dos dados de usudrios;

possibilitar a criagdo de perfis de Usuério personalizados que delimitem o acesso apenas a
determinadas fungdes,

existir médulo de acesso ao site para os diferentes perfis (Candidato / Condutor, Instrutor,
Diretor de Ensino do CFC e Administrador do Detran/DF), por meio de login e senha, para
que possam acompanhar as informagdes pertinentes de acordo com seu perfil;

possuir ferramenta de auditoria do acesso e das agdes de cada usudrio no sistema, incluindo
enderego IP utilizado pelo usuério;

0 Médulo Administragdo Web deverd ser acessivel a partir de quaisquer sistemas
operacionais através dos navegadores de internet Microsoft Internet Explorer versdo 9 ou
superior, Google Chrome versdo 23 ou superior €/ou Mozilla Firefox versao 28 ou superior;

todo o acesso ao Médulo Administracdo Web deve ocorrer através de canal seguro viaTLS
(Transport Layer Security).

Interface

A integraggo entre os sistemas dever&

ser possivel através de APl (Application Programming Interface);

possuir documentacdo técnica descrevendo a metodologia de acesso, funcdes, retornos e
exemplos de uso;

possuir sistema de controle de acesso aos dados através de Chaves de Seguranga que seréo
trocadas entre os sistemas.

Todo o acesso a0 Modulo Interface deve ocorrer através de canal seguro via TLS
(Transport Layer Security).

Requisitos Minimos de Hardware para Homol ogagédo

Os leitores biométricos datiloscopicos utilizados pelo sistema homologado, nos CFCs ou
veiculos devem possuir a tecnologia live finger detection (deteccdo de dedo vivo). A

desativagdo da funcionalidade live finger detection (detecco de dedo vivo) ndo é permitida.
A empresa de TIC deve assegurar que nenhuma aula seja registrada no sistema do
Detran/DF sem 0 uso desta tecnologia, sob pena de desabilitag@o da empresa.

Os leitores biométricos faciais utilizados pelo sistema homologado, nos CFCs ou veiculos
devem possuir a tecnologia de reconhecimento facial (liveness detection) para comprovag@o
de prova viva (candidato €/ou instrutor), ndo pode permitir aleitura de fotos. A desativacéo
da funcionalidade liveness detection (reconhecimento facial) néo é permitida. A empresade
TIC deve assegurar que nenhuma aula seja registrada no sistema do Detran/DF sem 0 uso
desta tecnologia, sob pena de desabilitagdo da empresa.

Encerramento do Requerimento

O requerimento sera encerrado se a pessoa juridica ndo cumprir as exigéncias em 30 dias
apds a notificacdo.

Reprovagdo ou Cancelamento

Em caso de reprovagdo ou cancelamento, a empresa pode apresentar novo requerimento apds 30
(trinte) dias.

Despesas

As despesas daintegragao aos bancos de dados do Detrar/DF s20 por contadaempresarequerente.
Credenciamento Obrigatério

O credenciamento da empresa é obrigatério para a execucéo dos servigos de vaidagéo eetronica de
presenca, controle e registro eetronico das aulas, transmissio e recepcgo dos reladrios de avdiagéo
daborado pelos ingrutores de transito dos CFCs relativos as aulas tedricas e préticas de diregéo
veicular.

Homologago Prévia

A homologacgo prévia é necesséria para garantir a compatibilidade técnica e é requisito obrigatdrio
parao envio das aulastedricas e préticas de direcgo veicular.

Adicgo de Funcionalidedes

Empresas podem adicionar funcionalidades em seus sistemas aém dos requisitos minimos.
DasDigposiges Finais

A contratagio da solucgo sistémica fornecida pelas empresas seré feita diretamente pelos CFCs, de sua
livre escolha, sem quaquer participacdo do Detrar/DF, desncumbindo-se este de quaisquer 6nus,
encargos, conflitos, prejuizos e demai's problemas consequentes da contratagZo entre as credenciadas,
devendo estar cientes os CFCs de que, havendo bloqueio, suspensio, descredenciamento daempresae,
€om is0, supress2o do software, hardware ou qualquer equipamento contratado, a responsebilidede e
eventuals danos devera ser entre as contratantes particulares resolvida

Os aces30s 5 stémicos dos CFCs estarédo diretamente vincul ados 2o registro de suaintegraggo sstémica
com uma das empresas credenciadas e, uma vez que a empresa de vinculo venha a ser bloqueeda, os
CFCsadaintegradasterdo seus sistemas bloqueados.

Em havendo a regulaizacio do motivo de blogueio da empresa, seréo regularizados, de forma
automética, os acessos dos CFCs adlaintegradas.

As empresss esté0 autorizedas a redlizar integracdo com qualquer dos CFCs credenciados junto ao
Detrar/DF, atendiidas as disposi gdes das normetivas vigentes.

E responsabiilidede daempresade TIC disponibilizar ainfraestrutura paraa transmissio e comunicagio
de dados, ainternet e equipamentos compativeis com a utilizacdo do sstema eetronico bem
como com aquantidade de veiculos utilizados peo CFC.

E responsshilidade da empresa de TIC a ingtdagio, manutencZd e troca de equipamentos utilizados
nos CFCseveiculos.

Os CFCs que néo se adequarem as regras desta I nstrucgo ficaréo impedidos de ministrar aulastedricas
ou préticas podendo aindasofrer as demai's pendidades cabiveis.

ANEXO Il - REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESA DETIC
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)
Ao Setor
Dados do(a) interessado(a)
Razéo Socid e Nome Fantasia (se houver):
CNPX
Endereo:
Telefones:
E-mail:

Apresento o presente requerimento, juntamente com a documentago no Anexo |, da Instruggo nf
solicitando meu credenciamento como empresa de TIC para homologaggo dg

sstema eetronico e equipamentos de validagdo biométrica de presenca, de anotag2o, transmissio g

recepcéo dos relatdrios de avaiagio elaborados pelos ingtrutores relativos s aulas tedricas e préticag

dedirego veicular pelos Centros de Formagao de Condutores (CFCs).

Paratanto, DECLARO, com as devidas comprovagdes anexas, de que disponho de infraestrutura dd

hardware, de software e de pessod técnico, com reguisitos necessios & operacdo e &g

funcionamento do sistema e etrdnico, contemplando:

) diagramafunciona do sistemae modelo de dados;

b) requisitos técnicos e tecnol égicos;

¢) dominio internet registrado e &ivo;

d) servidor dedicado com gerenciamento exclusivo para tranamissio de troca de informagdes com g

banco de dedos do Detrar/DF;

€) infraestruturae bandall P,

f) firewdl;

) estruturae recuperacio de desadtre;

h) escalabilidade;

i) monitoraco 7/24x365;

j) desenho técnico daestrutura;

k) criptografia parasigilo das senhas e dedos dos usuérios; e

1) infraestrutura de suporte técnico com nimero de telefonelocal ou 0800.

AindaMANIFESTO:
compromisso de sSgilo das informagdes colhidas durante a prestagdo dos servigos, e néo E
qualquer titulo do contelido do banco de dados, sob pena de cancdlamento do credenciamento ¢
sangdesadminigtrativesecriminas, e

céncia e digoonibilizacdo do ambiente operaciond para auditoria técnica e adminigtrativg
extraordinéria

Nestestermos, pego agprovaggo do presente pedido.

Brasilia,

Assinatura Digital ou Assinatura Reconhecidaem Cartério

Documento assinado digitalmente, original em https://www.dodf.df.gov.br



